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Organizzazioni interessate alla qualità delle IA
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Perché i modelli di qualità?
Esempi della vita quotidiana

Auto:

• Velocità
• Consumi
• Autonomia

(chilometri)
• Manutenibilità
• Sicurezza
• Esteticità 

(soggettiva)
• …

Casa:

• Vicinanza ai  
luoghi di 
interesse

• Solidità
• Vista 

panoramica
• Aria aperta
• Salubrità
• …

Lavoro:

• Interesse 
personale 

• Clima 
lavorativo

• Smart working
• Salvaguardia
• Aspetti

economici
• …
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Aspetti 
di qualità 

IA

Sw

Dati

Servizi

QiU

Idoneità funzionale
Trasparenza
…

Coerenza, completezza, 
attualità, credibilità
Accuratezza semantica
Monitoraggio delle

distorsioni di dati  (Bias)
Elaborabilità
…

Pienamente automatici
o misti con umani
Auto-modificabili
Tracciabili
…

Usabilità
Fiducia
Sicurezza
Soddisfazione
…

Modelli per il software? 
Evoluzioni dei modelli SQuaRE (ISO/IEC 25000)
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Alcuni impatti dell’IA

Sociali: marketing, social media, app, videogames…

Operativi: salute, economia, diritto, ambiente… 

Automatismi: decisioni, robotica, self-driving…
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L’IA tra l’input e l’output

•Dati, segnali, 
Informazioni

•Esigenze
•Conoscenze
•Esperienze

Input

• Etica (e algoretica)
• Modelli e standard
• Normative
• Verifiche
• Management
• Governance umana

Principi, valori 
e vincoli • Machine Learning

• Big data analytics
• Reti neurali
• Algoritmi auto-modificabili
• Cloud
• Hardware

Meccanismi e 
Tecnologie

•Soluzioni
•Ottimizzazioni
•Decisioni (autonome)
•App (per disabili)
•Proposte 

Output
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Grazie per 
l’attenzione!

Domenico Natale
www.iso25000.it
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